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INTRODUCCION

El papel dominante de Internet en nuestras vidas ha cambiado las reglas de '
las relaciones entre empresas e instituciones con sus clientes y usuarios.

Especialmente en el ambito del marketing y la comunicacién, son necesarias
nuevas formulas basadas en tecnologias de la informacidn y el conocimiento.

Este programa preparara a los participantes para disefiar y poner en marcha estrategias innovadoras
de marketing y comunicacidn digital en el ambito de las cooperativas, asociaciones y entidades sin
animo de lucro que generan negocio. Dara a conocer las claves para la planificacidon de acciones en el
entorno digital, mostrard a los asistentes como sacar el maximo partido a las herramientas y canales
digitales de comunicacién, y ensefiara a medir y analizar los indicadores clave para tomar decisiones
de negocio. Ademas, capacitara a los participantes para liderar la transformacion digital de sus
cooperativas, asociaciones y organizaciones.

PROGRAMA DE
MARKETING DIGITAL PARA COOPERATIVAS

©

Objetivos del Programa

El programa en Marketing Digital para Cooperativas tiene como objetivo general que los profesionales
o directivos participantes puedan comprender y aprovechar al maximo las nuevas posibilidades que la
digitalizacion abre en el mundo del marketing.

De manera mas concreta, después de este programa los asistentes seran capaces de:

e Entender las tendencias en los habitos de consumo de los usuarios, y en los nuevos
modelos de negocio digitales.

e Tener una visién completa de los pilares fundamentales del Marketing digital: canales
y herramientas disponibles, necesidades en términos de recursos (humanos, técnicos)
y tendencias.

e Entender el valor de los diversos canales de comunicacion digital disponibles y la
relacion entre ellos.

e Plantear un plan de Marketing digital, desde el punto de vista estratégico, alineando
los objetivos corporativos de sus cooperativas con los objetivos de Marketing digital.
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e Tomar decisiones de inversion en canales digitales de marketing y comunicacion digital
para el desarrollo de sus negocios.
e Dirigir y supervisar la ejecucién de los proyectos de sus cooperativas en este ambito.

03 CONTENIDO

INTRODUCCION: Manejo de Herramientas Digitales

e Presentacion del Master
e Aprendizaje y manejo de herramientas Online. Web 2.0

Médulo 1. PLANIFICACION DE MARKETING DIGITAL

(O] 0] 1T T 16 h.

e El primer médulo del programa aborda tres elementos clave para la comprensién del
potencial del Marketing digital:
o Comportamiento de los usuarios y clientes digitales.
o Contexto de los negocios en un mundo digitalizado.
o Claves del desarrollo de planes de marketing y comunicacidn digital.

MODULO 2. SOCIAL MEDIA

(@701 1T T 16 h.

e Las marcas se construyen hoy en las redes sociales, donde estan las audiencias que han
dejado de consumir los medios de comunicacidn tradicionales. En este mdédulo se
abordan en profundidad las posibilidades de las redes sociales convertidas en
plataformas de comunicacion.

MODULO 3. MARKETING EN BUSCADORES: SEO Y SEM

e Los buscadores son la principal fuente de trafico cualificado y, por tanto, la primera y
mas importante fuente de negocio en el mundo digital. El tercer médulo aborda las
estrategias, tacticas y herramientas para la puesta en marcha y la optimizacién de
campafias de posicionamiento organico en buscadores (SEQ) y las acciones de
publicidad pagada en este canal (SEM).

MODULO 4. PUBLICIDAD GRAFICA

(0101 11 TIPS TORR 16 h.

e La publicidad grafica es aquella que se basa en el potencial de la imagen y los medios
audiovisuales para la construccién de la identidad de marca y la generacién de trafico
cualificado a los negocios. En este mdédulo se aborda las posibilidades de las acciones de
publicidad en Facebook e Instagram, Google Ads y Youtube.
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MODULO 5. MARKETING DIRECTO DIGITAL: CRM y eMAILING

e El entorno digital ha potenciado el uso de acciones directas de comunicacién con el
desarrollo de herramientas de comunicacién comercial capaces de segmentar,
personalizar y automatizar la relacién con usuarios y clientes para mejorar los resultados
de los negocios. En este mdédulo se analizan las posibilidades de las herramientas de
CRM y el uso del canal de eMail para lograr los objetivos comerciales.

MODULO 6. ANALYTICS PARA ACCIONES DE MARKETING DIGITAL

(@] 0] 1T T 16 h.

e Si en marketing todo debe medirse, el marketing digital ha desarrollado el potente
mundo de la analitica. Este mddulo introduce las estrategias fundamentales, las
alternativas tecnolégicas y las herramientas de mercado mas interesantes para ejecutar
la medicidn y evaluacién de resultados para la optimizacion de las acciones de marketing
digital.

PROYECTO FINAL

Online: mentorizacidn individualizada a cada participante.

e El programa en su fase académica se completa con el desarrollo de un trabajo final en
el que los asistentes desarrollardn un Plan de marketing y comunicacién digital completo
en el que podran en practica de manera coordinada todos los conocimientos recibidos
en los médulos anteriores. Los participantes podran desarrollar el trabajo final sobre su
propio proyecto de negocio, de forma que el trabajo de aplicacién sea aplicable a su
realidad empresarial o asociativa.

ESTRUCTURA'Y CALENDARIO

Fechas,

horario y modalidad

Fechas:

_> INICIO DEL PROGRAMA 2023

_> FIN DEL PERIODO LECTIVO 2023
_Duracién
|; ) Fase online: 96 horas
L = Fase Tutorias individuales: 4 horas/ alumno
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Modalidad y horarios:
La imparticion del programa se realiza en modalidad online mediante la metodologia e-Learning
del Campus Virtual EOI desarrollada en la plataforma Blackboard®

El horario y dedicacidn estimado para el desarrollo de cada uno de los Médulos académicos se
plantea de manera compatible con la actividad profesional de los/as alumnos/as con sesiones
principalmente asincronas que facilitan la flexibilidad y adaptacidn horaria durante la realizacion
del programa.

Las webinars tendran lugar los martes que inicie un médulo a las 19:00 horas y los domingos.

METODOLOGIA

DISENO METODOLOGICO DE LA SEMANA E-LEARNING

A. Dia 1: Se realiza una sesidn sincrona con el profesor, esta accién formativa se plantea de
manera interactiva en la plataforma virtual durante la cual se podra participar y plantear dudas
en los momentos previstos por el docente. Si por causas de fuerza mayor el participante no
pudiera acudir a la sesidn, podra acceder a la grabacién de esta posteriormente.

B. Desde el dia 1 hasta el final de la semana e-Learning:

Se mantiene abierto el Foro de dudas y consultas que permitird poner en comun las cuestiones
gue deseen los participantes para que puedan ser atendidas y resueltas por el profesorado.

Estard disponible la documentacidn, notas técnicas, videos y materiales audiovisuales que
ofrecen soporte académico al Médulo y permiten el aprendizaje, la realizacién de ejercicios y
la adquisicién de los contenidos planteados por el equipo docente.

C. Desde el dia 2 al5 de lasemana e-Learning: Se abre un Tablero de Discusién y Debate que
permite profundizar en los conceptos esenciales del Mddulo de manera coordinada por el
profesor y con la busqueda de una participacion activa de todos los/as alumnos/as.

D. Desde el tercer dia: Se plantearan los ejercicios practicos que los participantes deberan
resolver de manera individual o grupal (segin Mddulo) antes de la finalizacion de la semana
online.

E. Ultimo dia de la semana online: Se plantea una sesién de cierre de conexién sincrona para
todos los participantes en la que el profesor expondra las conclusiones de la semana online,
claves de aprendizaje adquirido, evaluacidon y comentarios de mejora sobre los ejercicios
desarrollados y dudas de los/as alumnos.
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El esquema de las acciones formativas desarrolladas en la semana online se plantea de la siguiente
manera:

ESTRUCTURA GENERAL DE

DiA1 DiA2 DiA3

1

|

VIDEO |
CONFERENCIA :
|

|

]

| | |
| | |

VIDEOS, LECTURAS, NOTAS TECNICAS Y DOCUMENTACION DE ESTUDIO

| I I
TABLERO DE DISCUSION: FORO DEBATE

Planteamiento del i Debate i Cierre del foro
debate I y discusion I de debate
1 I
CASOS PRACTICOS: EJERCICIOS INDIVIDUALES Y/O EN GRUPO
Presentacionde | Resolucicndelos Entrega del ejercicio
loscasos casospracticos para suevaluacion

|

|

{ VIDEO

| CONFERENCIA
|
I
1

!
|
|
|
|
1

Mentorizacion de proyectos

El programa se completa con una mentorizacién individual a cada participante, (4 horas/alumno) en la
gue los mentores de EOI estan a disposicion de los alumnos para aplicar lo aprendido en el programa
a su propio proyecto.

Se realizard una sesion webinar, tras el segundo mddulo en la que se explicara a los participantes la
metodologia de trabajo y los hitos que deben ir cumpliendo hasta el final del programa en el que se
presentaran los proyectos realizados.

CLAUSTRO DOCENTE

El profesorado del Programa esta formado por un equipo de profesores y profesionales, especialistas
en sus diversos campos de actuacién que comparten un denominador comun: pasion por la ensefianza
y el desarrollo de directivos.

Se trata en su mayoria de prestigiosos directivos de la empresa, o emprendedores que conjugan los
conocimientos tedricos con una amplia experiencia profesional y probadas dotes didacticas.

CONDICIONES ECONOMICAS

Anexo
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